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2019 年中级社会工作者《社会工作实务》真题及答案

第一题(案例分析题，20 分)
李大爷因中风住院治疗，出院回家后，执意一个人居住。女儿放心不下，为李大爷申请了社

区居家养老服务。

社会工作者通过李大爷的女儿了解到，李大爷中风前是社区志愿服务团队骨干，经常参加各

类社区活动。现在，李大爷虽生活基本能自理，但身体状况大不如前，经常忘记吃药，而且

他总担心自己会跌倒，不愿出门，脾气也越来越差。

社会工作者入户评估发现，李大爷的居家环境存在一定的安全隐患，对医疗和社区服务资源

的使用较少。

当社会工作者进一步评估时，李大爷表现得很不耐烦，他认为自己不需要外人帮忙，对女儿

没经过他同意就找人来调查，感到很生气。李大爷也担心社会工作者会把家里的情况随便告

诉其他人。

这是关于评估（预估）和收集资料的考点，类似的考察在 2013、2014、2015 和 2018 都出

现过，在孙老师的押题班中也出现了。

1、社会工作者对李大爷进行社区居家养老评估时，重点收集了哪几个方面的信息?
答：个人方面①个人基本资料：李大爷中风前是社区志愿服务团队骨干，经常参加各类社区

活动。中风出院后独居。②个人主观经验：认为可以自己照顾自己，所以出院后执意独居。

③解决问题的动机：本人排斥外来帮助，不想配合调查。④生理情感和智力方面的功能发挥：

生活基本能自理但身体状况不好。健忘，经常忘了吃药；脾气越来越差。

环境方面①家庭和家庭成员的基本情况：独居老人，有个女儿不住在一起。

②家庭成员沟通方式：沟通存在问题，女儿未经他同意为他安排社区居家养老服务并找人来

进行评估调查导致李大爷生气。

③居家环境存在一定的安全隐患，对医疗和社区服务资源的使用较少。

2.社会工作者在为李大爷开展评估时应注意哪些事项?
（1）平衡好自立和依赖他人的需要，在评估的时候应该注意李大爷目前生活基本能够自理，

所以能自己完成的事情，要让他自己来完成，不能完成的，则劝导他接受别人帮助，以免造

成伤害；

（2）保护隐私权，在对李大爷开展评估时，需要保护他的隐私，如需打破保密原则，需要

征得他的知情同意；

（3）注意到个体的差异性，在评估时要针对不同的老年人要采用不同的方法进行评估；

（4）尊重案主自决，在评估时，需要征得李大爷的同意，过程中，当他能够有自我决定的

能力时，需要尊重他的自决；

（5）关注到最初提出评估的人，社会工作者应该及时与李大爷女儿沟通，进一步详细了解

他的情况。
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第二题(案例分析题,20 分)
为提高社区环境治理水平,A 社区发挥社会工作者的专业优势,重点解决生活垃圾分类活动中

居民参与不足的问题。

社会工作者通过社区调查了解到以下信息:有些居民认为,垃圾分类是很重要的,但其他居民

还是把没有分类的垃圾丢进垃圾桶,自己一个人也是白做;有些后民反映,因为宣传不到位,自
己不太清楚垃圾分类的意义和价值;有些居民指出,目前垃圾分类设置的物质类奖品没有太大

吸引力,建议把获得便民服务也作为奖励;有些居民表示,平时工作比较忙,没有时间参加垃圾

分类的培训；有些居民提到,垃圾分类是新鲜事物,不太清楚究竟要怎么分类。

社会工作者基于社区调查掌握的信息,着手制定服务计划,以推动 A 社区居民积极参与垃圾分

类活动。

这是关于社区居民参与的问题，可以从参与意愿，参与能力 参与价值三个层面展开。而策

略也可以一一对应问题回答。

问题：

1 列出影响 A 社区后民参与垃圾分类活动的主要因素。

参与意愿不佳：平时工作比较忙,没有时间参加垃圾分类的培训。

参与能力缺乏：因为宣传不到位,居民不清楚垃圾分类的意义和价值；部分居民不知道如何

进行垃圾分类。

参与价值受挫：由于存在个别居民乱扔垃圾的不文明现象,部分居民认为一个人也是白做；

目前垃圾分类设置的物质类奖品缺乏吸引力。

2.为推动 A 社区居民积极参与垃圾分类活动,社会工作者可以采取哪些策略?
激发居民参与意愿：通过社区教育，社区宣传，唤醒居民对垃圾分类与环境问题的关注意识；

通过自愿报名，主动邀请，居民推荐等方式招募社区志愿者骨干，帮助推进垃圾分类活动开

展。

提高居民参与能力：通过发放宣传单页，社区讲座，有奖问答等形式对居民进行教育培训；

在社区主要垃圾厢房，定时定点安排志愿者值班，现场指导垃圾分类方法。

提升居民的参与价值：通过社区骨干的带头引领，社区志愿者的监督管理，逐步减少个别居

民乱丢垃圾的不文明现象；接受居民建议，除了目前设置的物质奖励，制定方案，把更多的

便民服务融入垃圾分类活动奖励中，让居民得到实惠。

第三题(案例分析题,20 分)
小萌是小学五年级学生,由于先天原因,她的理解力较弱,学习困难,成绩总在末尾。小萌的母亲

王女士为此十分焦虑。

王女土认为,只有学习成绩、学历才能决定一个人将来的职业和社会地位；

她担心小萌学习成绩差,将来无法在社会上立足,养活不了自己。王女士不能理解自己这么用

心地督促,为什么小萌的学习成绩还是不理想。

期中考试后,王女士得知小萌学习成绩仍然没有提高,情绪几乎崩溃,还动手打了小萌。事后王

女士很懊悔,向社会工作者求助。

社会工作者通过评估了解到,小萌虽然学习成绩不好,但在学校性格开朗，在家孝顺母亲,她还
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特别喜欢给玩具娃娃设计、缝制衣服,而且在这方面很有天赋。

社会工作者决定运用理性情绪治疗模式(ABC 理论)对王女士开展个案辅导。

相同的考点出现在 2010、2016 两年。

问题：

1.依据理性情绪治疗模式(ABC 理论),对王女士个案辅导中的 A,B、C 分别予以具体说明。

ABC 理性情绪治疗模式是通过认知和行为来改变求助者的不良认知，从而矫正并适应不良行

为的心理治疗方法。

A 代表真实发生的事件:本案中是指是五年级学生小萌,由于理解力弱,学习困难,成绩总在末

尾，在这次期中考试后,小萌学习成绩仍然没有提高。

B 代表人们对真实发生事件的认知：本案中是指：母亲王女士认为,只有学习成绩、学历才能

决定一个人将来的职业和社会地位，担心小萌学习成绩差,将来无法在社会上立足,养活不了

自己，不能理解小萌在自己用心督促下仍无法提高成绩。

C 代表引发事件之后出现的各种情绪、行为反应：本案中，期中考试后,王女士得知小萌学习

成绩仍然没有提高,情绪几乎崩溃,还动手打了小萌。

2.列出社会工作者应该帮助王女土建立的合理信念。

⑴去灾难化角度：每个人都有独特的能力，学历和成绩并不是决定人生职业优劣和地位高低

的唯一筹码。

⑵存在主义角度：由于小萌的学习能力差是先天原因造成的，要理性看待，调整对孩子的期

望。

⑶人本主义和优势视角：积极发掘和发现孩子在其他方面的能力。要根据孩子的自身特点，

重新规划孩子的培育计划。

⑷改变自己的错误认知：需要通过与其他同类家庭家长的互动交流，改变“唯学习论”的错

误观点，开阔视角，让孩子得到多元化的知识和能力储备。

第四题（案例分析题，20 分）

某社会工作服务机构承接的“城市低保家庭就业促进”项目结束后,该社会工作服务机构安

排评估人员运用程序逻辑模式对项目进行成效评估。

评估人员通过查阅服务档案了解到，社会工作者为了让服务对象更积极地面对就业,举办了 4
次政策宣传活动,开展了 2 个“自力更生”就业促进小组；

为协助屡次求职失败的服务对象认识就业形势和自身的优势与不足,完成了 5 个个案辅导;为
提高服务对象就业能力,组织 60 名就业竞争力较弱的服务对象参加了技能培训;为增加服务

对象就业机会,联系了一些企业提供就业岗位。

评估人员还对该项目采用的理论框架、处境分析的结果、影响项目推进的外在环境因素进行

了评估。这可能是本次考试中一道很唬人的题目，忽略掉那个程序逻辑模式，其实第二问是

要你回答“项目评估的基本要素”，这是综合能力第十章第五节的知识点。

问题：

1. 该社会工作服务机构在本项目中为低保家庭提供了哪些方面的就业救助服务?
就业辅导：为了让服务对象更积极地面对就业,举办了 4 次政策宣传活动,开展了 2 个“自力

更生”就业促进小组；

职业规划：为协助屡次求职失败的服务对象认识就业形势和自身的优势与不足,完成了 5 个
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个案辅导

职业技能：为提高服务对象就业能力,组织60名就业竞争力较弱的服务对象参加了技能培训。

就业资源引入：为增加服务对象就业机会,联系了一些企业提供就业岗位。

2 该社会工作服务机构的评估人员运用程序逻辑模式对本项目开展成效评估时,还需要评估

哪些要素?
主要包括：主体要素（项目的委托方，执行方，和第三方的评价），对象要素（城市低保家

庭就业促进项目）、目标要素（对项目达成目标的评价），伦理要素（评价是否符合专业和

社会伦理要求），方法要素（采用的评价方法是否合格）。

第五题(方案设计题,20 分)
近年来,职场性骚扰事件频频爆出,其中大部分受骚扰者是女性,这引起了社会广泛关注。

某地工会联合社会工作服务机构计划在在 H 企业中开展反职场性骚扰服务，服务前期的抽

样调查显示，大部分企业员工对职场性骚扰问题有比较正确的认识，但也有少部分人认为受

者女性“衣着暴露，是自找的”，“男人难免有点不良习气”，甚至有人认为那些投诉上司

有性骚扰行为的女性是“别有用心”。在对受害女性的深度访谈中发现,有的受害女性希望

惩戒骚扰者,却不知如何投诉;有的受害女性因为担心遭受打击报复、被人嘲讽后失去工作而

选择了忍气吞声;有的受害女性甚至出现了自卑、罪恶感、恐惧和自我封闭等较为严重的心

理问题。

要求：

依据社会性别理论,设计一份反职场性骚扰的社会工作服务方案,需说明理论,并分别运用个

人发展模式和社群权益模式,列出具体目标和干预策略。

社会性别理论就是要从性别视角去看待女性在社会生活中的地位，必须要有性别平等的敏感

性，关注女性是否受到来自社会各个方面的影响，是否造成了女性社会地位的不平等。

个人发展模式层面的具体目标：1、改变对性骚扰现象“合理化”的错误认知。2、改变对性

骚扰投诉无门的现状。3、消除女性对维权报复的顾虑 4、疏导女性在遭遇性骚扰问题后的

心理问题。

社群权益模式层面的具体目标：1、建立女性互助支持网络 2、形成对性骚扰零容忍的群体

意识 3、扩大对职场性骚扰的社会关注。

个人发展模式层面干预策略：1、通过教育宣传等方式，改变错误认知，增强女性的自我意

识。2、建立多渠道多部门的合作，畅通女性在遭遇性骚扰问题时的投诉途径。3、通过引入

法律咨询，法律服务，帮助女性维权，杜绝女性遭遇打击报复的情况发生。4、引入心理咨

询，心理疏导，促进女性心理健康。

社群权益模式层面干预策略：1、通过组建支持小组的形式帮助女性形成互助支持网络。2、
通过多元化的宣传和讲座形成对性骚扰零容忍的群体意识。3、通过对相关案例的普法宣传，

扩大对职场性骚扰的社会关注。
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