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2021《社会工作实务(中级)》预习计划表
	日期
	章节
	知识点

	2月1日
	第一章
	通用过程模式的理论依据、社会工作实务通用过程模式的特点、通用过程模式中的四个基本系统、

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
本章节其实核心内容仅有两个部分：一是通用过程模式的理论依据，分别讲述了人类行为与社会环境、系统理论、生态系统理论、优势视角和增能理论。第二个核心是通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的作用，核心概念是改变媒介系统、服务对象系统、目标系统和行动系统。可以总结为“四个理论和四个系统”，尽管在考试大纲中，本章的考点只有4个，但是与第二章的通用过程的6个步骤，成为贯穿本教材13个实务领域的工作全过程。历年考试中，无论是哪个领域的题目，均涉及本章的有关理论。所以，本章作为社会工作实务的理论基础，提供了社会工作实务领域的基本分析视角和解决问题的基本框架，是不可忽视的一章。

	2月2日
	第二章
	接案、预估、服务计划、

	2月3日
	
	介入、评估、结案

	本章考情分析及建议
难度:★★★★分值:20分
第二章是核心考点，是全书的基础与灵魂，是另外13章的实务工作所需要依据的操作流程。考试中的5道题的问题都可能来自第二章的知识点，第二章的内容包含了社会工作实务的整个流程——接案、预估、计划、介入、评估、结案，每个流程都可能成为考点。考生掌握了本章每一阶段的知识和技巧，实际上就是掌握了后面13个服务领域的工作流程，只是服务对象、内容及问题不同，以及介入的角度和侧重点不同而已，所以知识点尽量结合实际进行理解性记忆。
本章共6大考点、24个小点，占了全书近1／3的内容。而且，作为所有实务领域的操作程序和技巧，本章在前几年的考试当中占有相当大的分量。

	2月4日
	第三章
	儿童社会工作概述、儿童社会工作的主要内容、

	2月5日
	
	儿童社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
儿童社会工作是社会工作实务领域的一个分支。本章从儿童的需求、特点等出发，全面、具体、细致地向考生展示儿童社会工作实务的工作内容及应用方法。考生要重点掌握本章所特有的理论和专业方法，结合儿童的特点和需要，才能够在考试中解答本章针对儿童的不同问题开展的社会工作实务工作。

	2月6日
	第四章
	青少年的定义及特点、青少年的需要及问题、青少年社会工作概述、青少年社会工作的理论基础、青少年服务的基本内容

	2月7日
	
	青少年社会工作直接方法的主要特点、青少年社会工作服务

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
学习本章，要结合青少年自身独特的生理、心理及社会发展特点，与其他人生阶段相比独特的需求和问题，运用青少年成长相关的理论和方法，进行青少年服务的计划和实施。

	2月8日
	第五章
	老年人的需要及问题、老年社会工作、老年社会工作的内容、老年人社会工作服务中的要点、缅怀往事疗法、

	2月9日
	
	老年人小组工作方法、老年人社区照顾方法、老年机构照顾

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
老年社会工作是社会工作实务的重要领域之一，它将社会工作专业的原则、方法和技巧应用于老年工作中。学习本章，需要注意掌握老年人的生理、心理和社会生活方面的知识及老龄化的基本特征，评估老年人群和老年个体的需要，善于连接各方资源。

	2月10日
	第六章
	妇女的需要和问题、妇女社会工作的目标和原则、婚姻和家庭关系的调适与工作策略、针对伤害妇女行为的干预、

	2月11日
	
	性别分析方法、妇女赋权的方法、性别视角的妇女社会工作方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★★分值:20分
妇女社会工作是当前社会工作专业介人服务中的重要领域。新教材中，妇女社会工作的内容有较多的调整，无论是“妇女的需要和问题”还是“妇女社会工作的主要内容和主要方法”，都有相应内容的增改。妇女社会工作的主要方法中“性别分析”和“妇女赋权的方法”有较多的变化，以及新增了相应的案例帮助理解。因此，考生在复习的时候，需要认真学习了解。

	2月12日
	第七章
	残疾人的需求及其面临的问题、残疾人社会工作的定义及特点、残疾人社会工作的主要内容、

	2月13日
	
	残疾人社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
残疾人社会工作是围绕个人、家庭、群体、社区和相关组织开展的专业性助人活动。值得注意的是，残疾人服务具有一定的特殊性，因此考生在复习时应注意与增能理论，优势视角等相关理论以及实务的通用过程

	2月14日
	第八章
	服务对象需要和问题、矫正社会工作特点、对于涉罪成年人的服务内容、针对涉毒人员的社会工作介入、

	2月15日
	
	矫正社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
矫正社会工作是社会工作的一个服务领域，无论是价值理念、功能使命还是服务方法，都具有社会工作的共性。本章有4个考点，从数量上来说并不多，但是需要掌握的概念和内容却不少，并且大多数考点都需要考生在理解记忆的基础上能够灵活应用。

	2月16日
	第九章
	优抚安置社会工作的含义及特点、优抚安置社会工作服务对象的需要及问题、优抚医院社会工作的内容、军转复退军人安置社会工作的内容、军休社会工作的内容、

	2月17日
	
	认知和情绪问题的处理、临终关怀与哀伤辅导、危机干预方法、支持网络建构、社会工作督导

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:0分
本章主要是从优抚医院社会工作、光荣院社会工作、复员退伍军人安置社会工作、军休社会工作、烈士褒扬社会工作、军供社会工作等优抚安置社会工作的领域分别介绍优抚安置对象的需要及问题，优抚安置社会工作的特点、主要内容及工作方法。本章考点内容在历年中级实务考题中尚未出过题。

	2月18日
	第十章
	社会救助社会工作概述、最低生活保障中的服务内容、就业救助中的服务内容、临时救助中的服务内容、受灾人员救助中的服务内容、

	2月19日
	
	社会救助社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
本章主要介绍社会救助的概念、程序、特征以及社会救助社会工作的定义、特点、作用、理论基础、主要内容和主要方法。考生需重点理解社会救助社会工作的主要内容，并对应掌握每项救助内容的主要方法。

	2月20日
	第十一章
	家庭社会工作概述、家庭社会工作的主要内容、家庭社会工作的基本原则、

	2月21日
	
	家庭社会工作的常用方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
本章主要介绍家庭社会工作的特点、家庭社会工作的主要内容、家庭社会工作的主要方法。家庭社会工作是社会工作实务的重要组成部分。考生掌握本章知识，对开展实务工作和应考均大有裨益。

	2月22日
	第十二章
	学校社会工作概述、满足困境学生改善性需要的学校社会工作、满足全体学生发展性需要的学校社会工作、

	2月23日
	
	学校社会工作的重要理论概念、学校社会工作传统方法创新、学校社会工作具体方法与技巧举要

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
本章主要从学校社会工作的功能与特点、主要内容及主要方法三方面来阐述学校社会工作。

	2月24日
	第十三章
	社区社会工作的含义、社区社会工作的目标、社区社会工作的特点、社区社会工作的主要内容、社区社会工作的过程、

	2月25日
	
	社区社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:20分
社区社会工作是开展社会工作实务的重要内容，每年必考。学习本章，考生要牢牢抓住社区社会工作的特点、主要内容和方法，通过梳理教材的知识体系，结合考试大纲的要求，全面、具体、细致地记忆，并结合实际案例进行运用。

	2月26日
	第十四章
	医务社会工作的概述、医务社会工作的特点、医务社会工作的主要内容、

	2月27日
	
	医务社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:0分
医务社会工作是社会工作中重要的分支服务领域，普遍存在于健康和医疗卫生服务情景中。考生需要掌握医务社会工作服务对象独特的需要及相对应的工作内容和工作手法，在记忆的基础上加以理解并能够结合实际案例灵活应用。这一章节在历年的考试中出题比例中不大。

	2月28日
	第十五章
	企业社会工作的概念、企业社会工作的取向、企业社会工作的主要对象和内容、

	2月29日
	
	企业社会工作的主要方法

	本章考情分析及建议
难度:★★★分值:0分
企业社会工作是社会工作的一个重要分支服务领域，但相对于其他实务领域的发展又是一个新兴的专业领域。本章主要介绍企业社会工作的特点、功能、模式、主要内容和主要服务方法。这一章节在历年的考试中出题比例中不大。


预习阶段时间安排：
1、 本预习计划表历时共计1个月,学员根据本表的提示，结合自己的工作、学习情况进行细化。
2、 每天学习时长1小时，各位考生一定要尽力克服困难，拒绝拖延。越早准备最终通关几率也就越大。
预习阶段学习建议：
1、 预习阶段的学习主要以2020年考试教材为根本，熟悉教材内容，了解核心考点、熟悉知识框架。待到2021新教材下发，再依据教材变动及时进行调整。
2、 预习过程中，分章学习效果更佳。在章节学习过程中，可以分知识点进行学习。
3、 预习过程中，将自己在学习过程中遇到的重难点进行标记，为新教材下发后的学习做铺垫。
4、 学完每一章每一节的知识点后，需要通过试题练习来巩固每章每节的知识点。
5、已报2021年社会工作者辅导课程的考生应按网校要求完成听课、做题的学习任务。
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